ДОГОВОР №


	г. Санкт-Петербург					«____» ____________20__ г.

	_______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на основании ___________, и 
	Общество с ограниченной ответственностью “Автосервис «ПОБЕДА”, именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице Генерального директора Маркина Сергея Борисовича, действующего на основании Устава, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. [bookmark: Par13]Исполнитель обязуется по заданию Заказчика выполнить работы по ремонту и (или)  техническому обслуживанию автотранспортных средств (далее: ТС) Заказчика, а Заказчик обязуется принять результат работ и оплатить его в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2. Наименование и иные идентификационные характеристики ТС, которые могут быть переданы для выполнения работ по Договору, указываются в Приложении № 1 к Договору.

2. [bookmark: Par32]ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ. КАЧЕСТВО РАБОТ

2.1. Приём ТС на техническое обслуживание и ремонт производится по предварительной записи при непосредственном обращении Заказчика или по телефону в дни и часы работы Исполнителя. В случае, если Заказчик в согласованное время не прибыл к Исполнителю и не предупредил Исполнителя за 24 часа о невозможности такого прибытия, - ТС Заказчика  принимается в порядке общей очереди, согласованная очередность времени и даты приема ТС аннулируется (отменяется Исполнителем в одностороннем порядке). 
2.2. В целях выполнения работ по Договору на каждое обращение (задание) Заказчика оформляется Заказ-наряд.
2.3. Заказ-наряд вступает в силу и является неотъемлемой частью Договора с  момента подписания уполномоченными лицами Сторон. 
2.4. Исполнитель не принимает в работы ТС, не указанные в Приложении № 1 к Договору.
2.5. Исполнитель не принимает в работу ТС:
		2.5.1. если Заказчиком не предоставлены правоустанавливающие документы на ТС;
		2.5.2. если представителем Заказчика не предоставлены  подтверждающие соответствующие полномочия документы, образец доверенности Приложение №2;
		2.5.3. если ТС не прошло технологическую мойку.
2.6. Причина обращения, марка и модель ТС с идентификационными характеристиками, приблизительная стоимость работ указываются в Заказ-наряде.
2.7. В случае противоречия условий Договора и Заказ-наряда, преимущественную силу имеют условия Заказ-наряда.
2.8. Прием ТС в работу производится Исполнителем по Акту приема-передачи, в котором указываются комплектность и техническое состояние ТС,  видимые повреждения и дефекты ТС.
2.9. Работы выполняются с использованием запасных частей и материалов Исполнителя. При оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту ТС с использованием материалов  (запасных частей, деталей, узлов), предоставляемых Заказчиком, стоимость работ увеличивается на 30 %.
[bookmark: Par34]2.10. Работы могут выполняться Исполнителем на станциях технического обслуживания, находящихся по следующим адресам: 
· Санкт-Петербург, ул. Бухарестская д.14 Лит А.
	2.11. Доставка ТС к месту выполнения работ и обратно осуществляется Заказчиком самостоятельно и за свой счет.
[bookmark: Par36]	2.12. Выгрузка ТС с транспорта Заказчика и погрузка ТС на транспорт Заказчика осуществляется Исполнителем в месте проведения работ.
	2.13. Исполнитель самостоятельно определяет порядок выполнения работ.
	2.14. По окончании работ Исполнитель утилизирует демонтированные в результате производства работ детали. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает свое согласие на такую утилизацию.
	2.15.  Качество выполненных Исполнителем работ должно соответствовать действующему законодательству РФ и требованиям, указанным в Договоре.
	2.16. Заказчик вправе проверять качество и объем выполняемых работ  в период исполнения Исполнителем настоящего Договора. Нахождение Заказчика (представителя Заказчика) на производственных участках Исполнителя во время проведения работ не допускается.
	2.17. Качество работ подтверждается гарантийными обязательствами Исполнителя: при производстве ремонта двигателя, агрегатов и узлов ТС Исполнитель предоставляет на выполненные работы гарантию на шесть месяцев со дня подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ при пробеге автомобиля не более 10 000 км и при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации, указанных в инструкции завода-изготовителя и авторемонтных предприятий. Гарантия Исполнителя не распространяется на запасные части и материалы, предоставленные Заказчиком, а также на работы с их использованием.
	2.18. Исполнитель не несет ответственность за недостатки ТС, обнаруженные в пределах гарантийного срока, если они произошли вследствие нормального износа либо неправильной эксплуатации ТС, ненадлежащего обслуживания или ремонта ТС, произведенного самим Заказчиком или привлеченными Заказчиком третьими лицами.
	2.19. Приемка выполненных работ осуществляется в день окончания работ, предусмотренный в Заказ-наряде, а в случае досрочного выполнения работ - не позднее следующего рабочего дня с момента уведомления Исполнителем Заказчика по электронной почте  об окончании работ. По истечении указанного срока при неявке Заказчика ТС принимается Исполнителем на хранение, оплачиваемое Исполнителем согласно п.5.5. Договора.
	2.20. При приемке выполненных работ Исполнитель предоставляет Заказчику калькуляцию своих затрат на выполненные работы.
	2.21.  По результатам приемки выполненных работ Стороны подписывают Акт сдачи-приемки выполненных работ.
	2.22. Подписание Акта сдачи-приемки выполненных работ Заказчиком подтверждает проверку Заказчиком комплектности ТС, объема и качества выполненных работ, исправности ТС, отсутствие претензий Заказчика к Исполнителю, приемку Заказчиком результата работ по Договору.
	2.23.  При обнаружении при приемке недостатков выполненных работ, такие недостатки и сроки их устранения указываются в Акте сдачи-приемки выполненных работ. Выявленные при приемке недостатки выполненных работ устраняются Исполнителем за свой счет.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

	Исполнитель обязуется:

	3.1. Выполнить своими силами и на свой риск работы, согласованные с Заказчиком в Заказ-наряде, в соответствии с действующим законодательством РФ, Договором, Заказ-нарядом. 
	3.2. Производить гарантийный ремонт ТС Заказчика в случаях, предусмотренных гарантийными обязательствами завода-изготовителя, изложенных в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке и (или) гарантийном талоне на автомобиль.
	3.3. Немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить
выполнение работы в случае:
		3.3.1. если соблюдение указаний Заказчика и иные обстоятельства, зависящие от Заказчика, могут снизить качество выполняемой работы или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок;
		3.3.2. обо всех иных случаях, возникающих в ходе исполнения Договора, Заказ-наряда, которые могут негативно повлиять на ход исполнения Договора, Заказ-наряда, качество выполняемых работ и результат работ.
		При этом срок выполнения работ приостанавливается до получения указаний Заказчика, при изменении условий Договора и (или) Заказ-наряда Стороны подписывают новый Заказ-наряд. При неполучении указаний Заказчика в трехдневный срок Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, при этом Заказчик выплачивает Исполнителю сумму документально подтвержденных расходов на выполнение работ и компенсацию в размере пять тысяч рублей 00 копеек.
	
Заказчик обязуется:

	3.4. Указать полные и точные данные относительно вида работ, имеющихся неисправностей в ТС, проверить соответствие предоставленных данных указанным в Заказ-наряде,  согласовать с Исполнителем сроки и условия предоставления ТС для выполнения работ.
	3.5. Оказывать Исполнителю необходимое содействие  при исполнении Договора и Заказ-наряда.
	3.6. Предоставлять Исполнителю точную и своевременную информацию для исполнения Договора и Заказ-наряда.
	3.7. При наступлении обстоятельств согласно п. 3.3. Договора незамедлительно (но не более трех дней) дать письменные указания Исполнителю (в том числе по электронной почте, указанной в реквизитах настоящего Договора). В случае изменения условий Договора и (или) Заказ-наряда - подписать соответствующие дополнения в Договор, Заказ-наряд.
	3.8.  Принять результат работ в срок согласно п. 2.19 Договора и оплатить его в полном объеме.
	3.9. При заключении Договора предоставить Исполнителю:

		- заверенную руководителем копию устава (положения) организации;
		-заверенную руководителем копию решения (протокола) о назначении руководителя организации;
		- письма с подтверждением фактов: отсутствия признаков недостаточности имущества организации для расчетов с кредиторами; отсутствия решения о ликвидации организации; отсутствия решения о признании организации банкротом; полноты сведений в отношении организации в выписке  ЕГРЮЛ на сайте nalog.ru; 
		-протокола (решения) об одобрении крупной сделки (при наличии таковой для организации). 
- Заполненную карточку  клиента, Приложение №3.

	3.10. В случае внесения изменений в учредительные документы Заказчика, в состав участников (учредителей), смены руководителя, не позднее 3 (трех)  рабочих дней предоставить Исполнителю заверенные копии документов, подтверждающих изменения.
	3.11. Оплатить дополнительные работы (услуги) Исполнителя согласно п.п. 4.6, 4.7. Договора. При отказе от оплаты таких работ (услуг), Исполнитель вправе не приступать к выполнению работ по Договору, отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке.  





4. ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Цена Договора состоит из стоимости выполненных по Договору работ.
4.2. Стоимость работ определяется на основании действующих в организации Исполнителя на момент выполнения работ цен, зависит от объема работ, использования запасных частей и материалов. 
4.3. В Заказ-наряде указывается приблизительная стоимость работ.
		4.3.1. Окончательная стоимость работ рассчитывается после диагностики ТС, уточнения потребности в материалах, запасных частях и с учетом выявленных скрытых неисправностей, подлежащих устранению. В случае отсутствия на складе Исполнителя запасных частей, необходимых для выполнения работ, согласованных с Заказчиком, Исполнитель производит их заказ с предварительной оплатой Заказчиком стоимости таких запасных частей. Время с момента отправления заказа запасных частей до момента поступления запасных частей на склад Исполнителя в срок оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту ТС не входит, при этом общий срок исполнения оказания услуг соразмерно увеличивается.
           4.3.2. Окончательная стоимость выполненных работ указывается в Акте сдачи-приемки выполненных работ. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает свое согласие на выполнение работ при увеличении стоимости ремонта до 30 % включительно от стоимости подписанного Сторонами Заказ-наряда.
		4.3.3. В случае, если в результате уточнения объема работ их стоимость увеличилась  более чем на 30% от стоимости работ, согласованной в Заказ-наряде, Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте, указанной в реквизитах Договора, запрос на получение согласия на выполнение таких работ. Заказчик обязан дать ответ по электронной почте не позднее суток с момента запроса, при отсутствии согласия Заказчика соответствующие работы не производятся, Исполнитель не несет ответственность за их невыполнение.
	4.4. Расчеты по Договору осуществляются в следующем порядке:
		4.4.1. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Заказ-наряда оплачивает 50% (пятьдесят процентов) приблизительной стоимости работ, согласованной в Заказ-наряде.
		4.4.2. Остальная часть стоимости выполненных по настоящему Договору работ оплачивается Заказчиком не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ.
		4.4.3. В случае просрочки оплаты Заказчиком работ более 10 (десяти) дней, последующие задания (Заказ-наряды) Заказчика по Договору исполняются на условиях полной предварительной оплаты. При отказе оплачивать работ в порядке предварительной оплаты, Исполнитель имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора.
	4.5. Датой оплаты по настоящему Договору является дата зачисления денежных средств на
корреспондентский счет банка Исполнителя. В случае неоплаты Заказчиком услуг по техническому обслуживанию и ремонту, ТС Заказчику не выдаётся. ТС удерживается Исполнителем  в порядке ст. 359 и ст. 712 Гражданского кодекса Российской Федерации, что является способом обеспечения исполнения обязательств Заказчика по оплате оказанных Исполнителем услуг.	
   4.6. В стоимость работ не входит цена  технологической мойки ТС перед выполнением работ. Цена мойки ТС у Исполнителя осуществляется на основании расценок Исполнителя и оплачивается по правилам п. 4.4. Договора. Заказчик вправе пройти технологическую мойку в другой организации.
	4.7. В стоимость работ не входит агентская услуга Исполнителя по вызову эвакуатора и эвакуации ТС Заказчика с указанного им места в сервисный центр Исполнителя. Такая услуга оказывается на основании телефонного задания Заказчика и оплачивается согласно Акту сдачи-приемки выполненных работ. В случае отказа Заказчика от эвакуации после вызова специализированной организации и предъявления исполнителю данной организацией штрафов и расходов, Исполнитель выставляет Заказчику требование об уплате таких расходов и штрафов с указанием срока оплаты.

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
	5.2. За просрочку в оплате выполненных работ, а также в оплате работ (услуг) согласно п.п. 4.6., 4.7. Договора,  Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки исполнения обязательства.
	5.3. За просрочку выполнения работ, согласованных Сторонами в Заказ-наряде, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% согласованной стоимости работ. Данное условие не распространяется на случаи приостановки выполнения работ, указанные в Договоре.
	5.4. Заказчик выплачивает Исполнителю компенсации, предусмотренные условиями Договора (п. 3.3.2).
	5.5. За каждый день нахождения ТС за пределами согласованных сроков (несвоевременное получение ТС Заказчиком) на территории Исполнителя, Заказчик выплачивает Исполнителю стоимость хранения ТС в размере пятьсот рублей за каждый день хранения автомобилей семейства ГАЗель, семьсот пятьдесят рублей за каждый день хранения автомобилей семейства ГАЗон и 350 рублей за каждый день хранения узла или агрегата .
	5.6. Расторжение Договора осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ и настоящим Договором (п.п. 3.3.2, 3.11., 4.4.3). При одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора соответствующее уведомление направляется по адресу электронной почты, указанной в реквизитах Договора. Дата расторжения Договора указывается в уведомлении.

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

	6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует по 31.12. 2021 года.
	6.2. Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год на тех же условиях, если ни одна из Сторон не уведомила другую Сторону по адресу электронной почты, указанному в реквизитах Договора, о своем намерении далее не пролонгировать Договор. Такое уведомление должно поступить другой Стороне до истечения срока действия Договора. При изменении Договора, он пролонгируется на измененных условиях.
	6.3. Информация, полученная каждой из Сторон при подписании и исполнении настоящего договора, признается Сторонами конфиденциальной и не подлежит разглашению, кроме случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.
	6.4. Договор может заключаться посредством электронного документооборота. В таком случае Стороны обмениваются Договором и документами к нему в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи (далее - «УКЭП»). Обмен документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи осуществляется через организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота (далее – «Оператор ЭДО»). Электронные документы, подписанные УКЭП, признаются Сторонами равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью уполномоченных представителей Сторон. Срок рассмотрения и подписания электронных документов не должен превышать трёх суток с момента направления таких документов.
	6.5. Все электронные сообщения, направленные Сторонами друг другу в рамках Договора, имеют юридическую силу, условия и основания их направления указаны в Договоре. Сообщение считается полученным другой Стороной, если контрагент подтвердил получение сообщения, в том числе путем ответа, а также если сообщение доставлено по адресу, указанному в реквизитах Договора, о чем имеется уведомление с почтового сервера.
	6.6. Каждая из Сторон обязана незамедлительно уведомить другую Сторону об изменении реквизитов Договора, в том числе адреса электронной почты. Последствия недобросовестного поведения Сторонам известны.
	6.7. Споры из Договора разрешаются в претензионном порядке, срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней. Договором устанавливается подсудность споров из Договора Арбитражному суду Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
6.8. Договор заключен в 2 (двух) экземплярах, и имеет следующие Приложения:
		Приложение 1 – перечень ТС Заказчика.
		Приложение 2 – образец доверенности.
		Приложение 3 – Карточка клиента.
		
7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	
Исполнитель:
ООО “Автосервис “ПОБЕДА” 
192102,Санкт-Петербург,ул.Бухарестская, д.14,лит.А
Р/сч 40702810980000006257 
Ф.ОПЕРУ БАНКА ВТБ (ПАО) В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ.
К/сч 30101810200000000704     
БИК 044030704
ИНН 7816360949   
КПП 781601001   
ОКПО 73429797   
Санкт-Петербург, ул. Бухарестская д.14 литер А
тел. 242-12-68, 242-12-67
e-mail:  pobeda-servis@sparz2.ru

	Заказчик:











ИСПОЛНИТЕЛЬ:					ЗАКАЗЧИК:

          _____________________/________________/              __________________/______________/
м.п.                                                                              м.п.
«_____»_____________20   г.               «_____»_____________20   г.








Приложение № 1
к договору №  _____ от «_____»______20____г.

Перечень ТС Заказчика, которые могут быть переданы для выполнения работ по Договору:
	VIN номер
	Марка А/М
	ГНЗ
	Номер кузова
	Тип двигателя
	Номер двигателя
	Год выпуска  а/м

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                       ЗАКАЗЧИК:
_______________/_________________/                               ___________________/_______________/
м.п.                                                               м.п.

              «_____»_____________20   г.               «_____»_____________20   г.






Приложение № 2
к договору №  _____ от «_____»______20____г.
                                                             ДОВЕРЕННОСТЬ №____

Место составления: ______________                  Дата составления:   «___»__________20__г.
Полное наименование организации (доверителя):  __________________________________
ОГРН/ИНН:  _________________________________________________
Место нахождения:  _______________________________________
Адрес: ____________________________________________________________________
 в лице  ___________, действующего на основании ________________, уполномочивает 
ФИО  _______________________________________________
зарегистрированного по адресу: _____________________________________________
паспорт ___________________№_______________________________________
выдан ______________________________________________________________
осуществлять передачу транспортного средства (идентификационный номер VIN _________________________________________) в ООО «СПАРЗ» (ОГРН 1037832046493) или в ООО «Автосервис «ПОБЕДА» (ОГРН 1057810034578) для осуществления ремонта (в том числе гарантийного), технического обслуживания и получение транспортного средства, для чего _______________________________ предоставляется право на совершение от имени ______________________________ следующих действий:
предъявлять требования, связанные с ненадлежащим качеством транспортного средства, согласовывать проведение экспертиз, участвовать в проверке качества и экспертизах, подписывать акты осмотра, принимать результат выполнения работ по гарантийному ремонту; согласовывать порядок, перечень, стоимость и качество  работ по ремонту и техническому обслуживанию транспортного средства, принимать  результат их выполнения; представлять/принимать необходимые документы и расписываться в них; подписывать заказ-наряд с согласованием стоимости ремонта, технического обслуживания автомобиля, подписывать акт сдачи-приемки выполненных работ, совершать иные действия для выполнения поручения по настоящей доверенности. 
Любое из полномочий, выраженных настоящей доверенностью, не может быть передоверено другим лицам полностью или в части.
Образец подписи доверенного лица_________________________ 
Настоящая доверенность выдана сроком до «_____» _____________202__ года
Подпись доверителя: _____________________
Печать организации
[bookmark: _GoBack]
Приложение 3
к договору №  _____ от «_____»______20____г.

Карточка клиента
	
Наименование компании
	

	
Тел. 

	
Ген. директор
	
	Тел. 
e-mail:

	
Бухгалтер 
	
	Тел. 
e-mail:

	Начальник Автопарка
(Лицо курирующее работу)
	
	Тел. 
Моб.
e-mail: 




          Исполнитель :	      Заказчик:

М.П.                                                                                               М.П.
	___________________                                                                       ___________________

      «___»______________20      г.                                                    «___»___________________20    г.
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	Исполнитель__________________ /Маркин С.Б./
	Заказчик ___________________/______________./  



